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A Langwest Nyelvi Kozpont minéségpolitikaja

A mindségre vonatkozé intézményi stratégia

Az intézmény vezetésének elsddleges célja az intézmény szakmai és jogszabalyi iranyelveken
nyugvo sikeres miikédése, valamint a képzettek, a munkatarsak és a partnerek kélcsonds elébnydkre
épuls, minél teliesebb megelégedettségének elérése.

A LANGWEST Nyelvi Kozpont Kft. a képzettek elégedetiségének elérése, megtartasa és ndvelése
érdekében a min8ségi oktatast elsédleges célnak tekinti. A Nyelvi Kézpont a minéségi oktatas
elkotelezettie. Ennek megvaldsitasahoz a Nyelviskola vezetésége eszkdznek tekinti a
mindségiranyitasi rendszer bevezetését, fenntartasat és fejlesztését.

A megkivant minéség biztositasa érdekében ellenérzi és dokumentalja szolgaltatasai teljes folyamatat.
Folyamatosan torekszik a képzettek, a munkatarsak és a partnerek igényeinek minél pontosabb
megismerésére, valtozasainak kovetésére.

Az intézmény szervezeti egységei és alkalmazottai minéségbiztositassal kapcsolatos
feleléssége

Az intézmény vezet6sége biztositia, hogy minden alkalmazott megismerje az intézmény
mind&ségpolitikajat, a mindségiranyitasi rendszer alapvetd céljait, felépitését és mikodeési elbirasait,
hogy rendszeres min&ségirdnyitdsi és szakmai tovabbképzések megszervezésével minden
munkatarsdban fejlessze a minéségtudatot, a mindség iranti elkotelezettséget, valamint a szakmai
hozzaértést, igényességet.

A Nyelvi Kézpont vezetése folyamatosan kezdeményezi az Uj modszerek, eszk6zok alkalmazasat,
kiemelten kezelve a munkavallalok mindségszemléletének folyamatos javitasat, megismertetve a
hibaforrasok feltdrasanak és megel6zésének fontossagat.

A Nyelvi Kdézpont vezetése ugyanakkor minden munkavallaléjatdl elvarja, hogy munkajanak minéségét
folyamatosan javitsa, eredményes egyuttmikddésével el6segitve a hatékony oktatast. A Nyelvi
Kdzpont minden munkavallaldja sajat nevével is vallalja munkaja minéségéért a felelésséget.

A képzésben résztvevok bevonasanak modja a mindségbiztositas megvaldsitasaba

A vezetés mindenkori feladata és feleléssége a képzés mindségének novelése érdekében a
mindségiranyitasi rendszer allandé fejlesztésén tul a képzés feltételeinek folyamatos fejlesztése.
Ennek érdekében a vezetés a képzésben résztvevbk és a partnerek visszajelzései alapjan, a
munkatarsak bevonasaval minéségcélokat tiiz ki és valosit meg.

A mindségpolitika megvalositasanak, figyelemmel kisérésének és felillvizsgalatanak maédja

Az intézmény vezetése munkatarsai részére ismerteti és partnerei részére nyilvanossagra hozza az
intézmény mindseégpolitikai nyilatkozatat, folyamatosan figyelemmel kiséri a mindseégpolitika
megvaldsitasat, azt szikség esetén fellilvizsgalja és a szlikséges moddositasokat elvégzi.

A mindségpolitika megfogalmazasa, moédositasa, jévahagyasa és hatalyba léptetése az intézmény
képviseletére jogosult vezetd hataskorébe tartozik.
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